UBND XA- BAN XDPDU CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
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$6:19 /KH-UBND-BXDDDU ~ Nam Ducong, ngay 06 théng 5 ndm 2026

KE HOACH
trién khai, xay dung chinh quyén thn thién xa Nam Dwong,
giai doan 2026-2030

Can cir Quyét dinh ban hanh Quy ché lam viéc sé 32/QP-UBND ngay
06/02/2026 cia UBND x3 Nam Duong; Quy ché lam viéc sé 10-QC/PU ngay
27/3/2026 cia Ban Chép hanh Dang b x4 Nam Duong khéa I, nhiém ky 2025-2030
(stra doi, b6 sung);

Thuc hién chi dao theo Chuong trinh cong tac ctia Ban Chi dao tinh vé thuc
hién Quy ché dan chu & co s&; Ké hoach sb 19-KH/DUUBND-BTGDVTU ngay
20/3/2026 ctia Ban Thuong vu Pang iy UBND tinh va Ban Tuyén gido va Dan van
Tinh ty vé trién khai, xdy dyng chinh quyén than thién xd, phuong trén dia ban tinh
giai doan 2026-2030 UBND x4 phéi hop v6i Ban Xay dung Pang Dang ty xay dung
Ké hoach trién khai, xdy dung chinh quyén than thién x4, giai doan 2026-2030 nhu
sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Poi méi manh mé 18 181 lam viéc ciia chinh quy#n x tir "ménh 1énh hanh chinh"
sang "phuc vy, huéng dan, van dong, thuyét phuc"; x4y dung nén hanh chinh than
thién, phuc vy, hién dai va hiéu qua.

Xay dung phong cach "trong dan, gén dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém
v6i dan", huéng dén su hai long cuia ngudi dan dbi véi hoat dong cta chinh quyén
CO SO.

Viée trién khai xay dung chinh quyén than thién phéi dugc thuc hién nghiém
tic, tiét kiém, hiéu qua; df“)ng thoi phai ¢ su 13nh dao, chi dao cia cép uy, chinh
quyén va su phdi hop chit ché gitta c4c t6 chirc trong hé thng chinh trj.

Phén d4u dén cudi nam 2026, xd Nam Duong hoan thanh ban hanh va trién khai
thuc hién ddy du cac tiéu chi xdy dung chinh quyén than thién theo quy dinh; tich
cuc chuan bj didu kién dé ddng ky dat chudn chinh quyén than thién trong cac nam
tiép theo.

2. Yéu cau

Viéc trién khai x4y dung chinh quyén thén thién phai dugc thuc hién nghiém
thc, tiét kiém, hiéu qua; dam bao thuc chét, tranh hinh thirc. Phai ¢0 su lanh dao, chi
dao chat ché cua cép 1y, chinh quyén va su phéi hop dong bd giita céc td chirc trong
hé thong chinh tri ciia x4.
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Can b9, cong chirc xa phéi guong miu, di diu trong viéc thuc hién céc tiéu chi,
chuin muec ctia chinh quyén thén thién; thuc su phuc vu Nhén dan.

Cong tac tuyén truyén phal duoc duy tri thuong xuyén, lién tuc, phong phu, da
dang, bam sat muc dich, yéu cau cua ké hoach.

II. MUC TIEU

1. Ban hanh va trién khai Ké hoach xdy dung chinh quyén than thién x4 giai
doan 2026-2030 trong thang 5/2026.

2. Hoan thanh lap dat, bd tri co s& vt chat, trang thiét bj phuc vu Nhén déan tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng theo tiéu chi méi trurong cong s& van minh, than
thién trong Quy II nam 2026.

3. 100% cén bg, cong chirc xa duoc quén triét, hoc tap va nim viing cac tiéu
chi xdy dung chinh quyén than thién.

4. 100% can by, cong chirc thyc hién nghiém "4 xin - 4 luén - 5 khong" trong
thuc thi cong vu.

5. Ty 1€ ngudi dén hai long véi hoat dong ctia chinh quyén x4 dat tir 90% trd 1én.

6. Phan diu dat trén 80% tidu ch1 clia B tiéu chi chinh quyén thén thién, du
diéu kién ddng ky dat chudn chinh quyén than thién trong ndm 2027.

ITII. NQI DUNG TRIEN KHAI

1. Cong tac tuyén truyén, quan triét

1.1. Quan triét noi bo

T6 chuc hdi nghi quan trlet dén toan thé can b, dang vién, cong chirc, vién

chuc nguoi lao dong trong xa vé muc dich, yéu cdu va c4c tidu chi xdy dung chinh
quyén than thién; thuc hién trong Quy II nim 2026.

Pho bién dén toan thé can by, dang vién, doan vién, hoi vién & cac thon, cum
dén cu thong qua cac cudc hop chi bg, sinh hoat doan thé.

Pua ni dung xay dung chinh quyén than thién vao chuong trinh sinh hoat dinh
ky cta cédc chi by, Ban cong tac Mt tran va cac doan thé chinh tri - x4 hoi.

1.2. Tuyén truyén dén Nhan dén

Trién khai tuyén truyen tryc quan vé "chinh quyén than thién", khau hiéu "
xin - 4 ludn - 5 khéng" tai cdng, khuén vién tru s6 UBND x3a va Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng xA.

Tuyén truyén thuo*ng xuyén trén hé thong loa truyén thanh x3, thon vé quyén
va nghia vu ctia toan thé Nhan dan trong thyc hién dan chu co sé; vé cic tidu chi
chinh quyén thén thién.

Dang tai thong tin, hinh anh Ve hoat ddng x4y dung chinh quyén than thién trén

trang thong tin dién tir x& va c4c nén tang mang xa hdi (Zalo, fanpage Facebook...)
cua UBND x3.
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Niém yét cong khai tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh ¢éng va nha vin hoa cac
thén céc ndi dung vé thi tuc hanh chinh, quy ché dan chu, quy tic tmg xi clia can
bg, cong chirc.

2. Xay dung tiéu chi dat chuén chinh quyén thén thién

2.1. Hoat déng ciia chinh quyén thén thién

a) Thuc hién cdc tiéu chi hoat dong cong khai, minh bach

Thuc hién hé thong tin nhén tra két qua cho tb chirc va cong dan khi dén giao
dich tai UBND xa. B6 tri hom thw gép ¥ tai tru s¢ UBND x4 & vi tri d& quan sét;
ddng thoi duy tri hom thu dién tir, dia chi Zalo, Facebook,... dé tiép nhén ¥ kién gép
¥ clia ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

Niém yét thuong xuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va cong thong
tin dién tir x4: danh muc, ndi dung, quy trinh giai quyét cc thu tuc hanh chinh; sb
dién thoai cua 1anh dao Pang iy, HDND, UBND x4 va can bo, cong chirc Trung tAm
Phuc vu hanh chinh céng; lich tiép cong dén dinh ky ctia Chu tich UBND x&; ndi
quy tiép cong dan; Quy ché thuc hién dan cha trong hoat dong cia UBND x&.

Niém yét Quy tic g xur clia can bg, cong chirc 1am viéce tai B6 phan Mot cira
theo Quyét dinh s6 126/QD-UBND ngay 14/8/2025 cia UBND tinh tai vi tri trang
trong, dé quan sét.

Niém yét thuong xuyén tai phong hop co quan, tru sé cac co quan, don vi Quy
ché thuc hién dan cha trong hoat dong cua timg co quan, don vi.

b) "Mém héa" hoat dong ctia chinh quyén xa

B6 tri, huy dong can b, doan vién, hai vién cac doan thé hd tro, tiép don, huéng
dan ngudi dan dén lam tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
vao céc ngdy lam viéc trong tuan hoic ngay don vi thyc hién tra nhanh két qua.

T6 chie 1€ trao thu chic mimg, gidy chiing nhan két hon tai try s6 UBND x3
mét cich trang trong, than thién. TS chirc thim héi, phiing viéng hoic gui thu chia
budn dén gia dinh cong dén c6 nguoi than qua doi kém theo quy dinh vé nép sbng
van minh trong viéc tang. Gui thu cam on t6 chie, ci nhén, doanh nghiép c6 déng
gop x4y dung Pang, xdy dung chinh quyén va cdng dong dan cu... Guri thu xin 13
vé nhitng khuyét diém, tdn tai ctia chinh quyén 4nh hudéng dén ngudi dan, t6 chirc
va doanh nghiép,...

Chu tich UBND x4 tryc tiép chiic mimg Nhén dan dip ndm méi, Tét Nguyén
dén, cdc ngay 1€ 16n qua hé théng truyén thanh, trang tin dién t&, mang x4 hoi cta
x4. Hing nim gdip g6 tiép xtic vdi cac td chiic, ¢4 nhéan c6 nhiéu dong gop cho dia
phuong va ngudi ¢6 uy tin trén dia ban.

2.2. Xdy dung méi truong céng sé vin minh, than thién

a) Co s6 vt chat, trang thiét bi

Xay dung moi truong lam viéc trong lanh, than thién, xanh - sach - dep; c6 vi
tri dé xe thuan tién cho nguoi dan khi d&n giao dich. B4 tri noi ngdi chd bén trong
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Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dam bao diéu kién (ghé ngoi, quat/diéu hoa,
khéng gian xanh); noi ngdi chd bén ngoai c6 ghé ngdi, mai che, cay xanh.

Tai bd phan mot cia: bd tri ban, ghé, nudc uéng; ta sach, bao phuc vu nguoi
dan trong khi ngdi chd; sap xép phong 1am viéc gon gang, khoa hoc; quiy 12 tan
khéng c6 kinh chén cao qua man hinh mdy tinh; ddm bao ngudi dan cé ghé ngdi
thoai mai, ngang bang ghé cong chue.

Lap dt méy photo phuc vu ngudi dan; thiét bi dién tir d& nguoi dan dénh gia
truc tiép cht luong phuc vy; hé théng camera gidm sét; wifi khong dit mat khau
phuc vu nguoi dan.

Duy tri, ning cép hé théng truyén thanh thdéng minh phu kin céc thén trén dia
ban xa.

b) 86 héa, hién dai héa dich vu hanh chinh

Day manh trién khai dich vu cdng tryc tuyén; huéng din ngudi dan ndp ho so
tryc tuyén, giam thoi gian di lai.

Cép nhat day du, kip thoi théng tin thi tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong
cua tinh va trang théng tin dién tr xa.

2.3. DJi ngil cdn bg, cong chire théan thién va c6 trdch nhiém

a) Thuc hién "4 xin - 4 luén - 5 khéng"

- "4 xin"": Xin chdo - Xin 16i - Xin cam on - Xin phép.

- "4 ludn"': Luén mim cudi - Lu6n nhe nhang - Luén léng nghe - Luon gitp d6.

- "5 khong": Khong ctra quyén, hach dich, gdy khé khan, phién ha; Khong
quan liéu, v6 cam, v6 trach nhiém; Khong tham nhiing, lang phi, loi ich nhém:;
Khoéng xu ninh, chay chot, gian déi; Khoéng loi dung chirc vu, quyén han trong thyc
thi cdng vu.

b) Céc quy dinh vé tdc phong, dao ditc cong vu:

100% can bd, cong chirc khi lam viéc phai deo thé; mac déng phuc (néu co);
déc biét cong chirc tai Bo phan Mét cira phai deo thé cong chire, mac déng phuc
hodc trang phuc nganh theo quy dinh.

Khéng c6 can b, cong chire bi ky luat tir mitc canh cdo trd 1én; khong c6 cong
chitrc vi pham néi quy, quy ché 1am viéc (uéng ruou, bia trudc/trong gio hanh chinh;
ving mdt tai vi tri trong gio lam viéc khéng cé Iy do).

Chu tich UBND x& guong mau, di dau; thuong xuyén tiép xtc, dbi thoai truc
tiép v6i Nhan dan; giai quyét kip thoi céc kién nghi, nguyén vong chinh dang cia
Nhan dén theo quy dinh phép luét. Séng gén giii, hoa dong, than thién véi ddng chi,
dong nghiép va Nhéan dan. Thudng xuyén ling nghe, tiép thu y kién déng gop cua
Nhan dén tham gia x4y dung chinh quyén, giai quyét kip thoi nhiing kién nghi, nguyén
vong chinh déng cta Nhan dén theo quy dinh ciia phap ludt; dong thoi kién tri tuyén
truyén, giai thich, thuyét phuc Nhan dan dbi véi nhiing van d con chua rd, chua dong




thuan. Xay du’ng va thuc hién nghiém Quy ché tiép cong dan theo Luat Tiép Cong
dan; Quy ché déi thoai v6i Nhan dan; t6 chirc di thoai truc tlep vo1 Nhan dan.
3. Chuén bi diéu kién ding ky dat chuin chinh quyén thin thién

Trong Quy III-IV héng nim, té chirc tu dénh gia két qua thue hién céc tiéu chi
theo B0 ti€u chi va thang diém chinh quyén than thién; téng hop diém manh, diém
yéu, 14p ké hoach khic phuc.

Chuan bi hd so, tai liéu minh ching theo timg tiéu chi; nhap dir liéu trén Hé
thong quan tri théng tin quy ché dan chu (https://qede.vnptlab.com) day du, dang
thoi han quy dinh.

Trong thang 12/2026, tién hanh dang ky cong nhan don vi dat chudn chinh
quyen than thién v6i Ban Chi dao tinh (néu ddp vng diéu kién: trén 80% tiéu chi dat
va tong diém tir 80 diém tro lén).

4. Gin sao va ra mit chinh quyén thén thién

Trong thoi han 15 ngay ké tur ngay Quyét dinh cua Chu tich UBND tinh cong
nhan don Vl dat chudn "chinh quyén than thién" c¢o h1eu luc, t6 chic cong b dat
chuén va gin sao (mukc sao dat dzrac) bién "chinh quyén than thién".

*Sao cong nhén chinh quyén than thién duogc trang tri va thiét ké nhu sau:

- Khung gén sao: Chét liéu nhom hoéc inox, kich thuoc dai 55 cm-rong 45 cm-
day lem, gan mét ngoai bang kinh hodc fomica trong sudt;

- Sao: In mau trén glay A3 nén mau dé, sao mau vang;

- Vi trf gén sao: Tai cong tru s UBND x4 va Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa.

IV. KE HOACH TIEN PQ THU'C HIEN TRONG NAM 2026

STT Noi dung cong viée Thoi gian Don vij thuc hién
Ban hanh K¢ hoach xay dung, 5 "
1 | trién khai chinh quyén than thién Théng 5/2026 géBnN%z: El',lan ALyl
xd giai doan 2026-2030 & ety
T chire hdi nghi quan triét can Dang uy, UBND x4, Uy ban
2 | bd, cong chic; tridn khai dén Thang 5-6/2026 MTTQ Viét Nam va céc td
cac chi bg, doan thé chttc chinh tri - x3 hoi xa
Treo pano, khiu hiéu tuyén Trung tdm Cung mg dich vu
3 | truyén tai tru so& UBND xi va Thang 6/2026 su nghiép cong x4, Trung tAm
Trung tdm PVHCC Phuc vy hanh chinh céng xa
Hoan thién co s& vét chét, trang Quy II-1II nim Tirang tim Phiey hith
4 | thiét bi tai Trung tdam Phuc vu 2026 chinh cé -
hanh chinh cong T SR




STT N§i dung cong viée Thoi gian Don vi thuc hién

Niém yét ddy du thong tin, thu
5 | tuc hanh chinh, s6 dién thoai Théng 02/2026
lanh dao, quy tic tmg xir

Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa

Trién khai tuyén truyén thudmg VP HDND-UBND, Trung
6 | xuyén trén truyén thanh, mang Ca nam 2026 tdm Cung tmg dich vu su
xa hdi, fanpage nghiép cong xa
Trung tdm Phuc vy hanh

T6 chire 12 trao gidy chimg nhén
7 | két hén, thr chic mimg, thu Ca nam 2026
chia budn, thu cam on

chinh c6ng x3, Uy ban
MTTQ Viét Nam va céc td
chirc chinh tri - x3 hoi xa

Ban Chi dao x3 vé thyc hién
Thyc hién ddnh gid sy hai long | Thang 6 va thang | Quy ché dan chi & co sé, Uy
cuiia nguoi dan (dinh ky 6 thang) | 11/2026 ban MTTQ Viét Nam va cac
td chirc chinh tri - x4 hdi xa

Tu danh gia két qua thuc hién Quy IIIV nim Ban Chi dao x4 vé thuc hién
9 | Bo tiéu chi; 1ap hd so minh 5 02y 6 Quy ché din chu & co s,
chimg Phong Vin hoa — X4 héi xa

Ding ky dat chuén chinh quyén

Ban Chi dao xa vé thyc hién
thén thién (néu gu diéu kién)

10 Quy ché dan chi & co s&

Thang 12/2026

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao xa vé Quy ché dan chii & co s&

Chu tri, chi dao, diéu phéi toan bg cac hoat dong xay dung chinh quyén than
thién trén dia ban; ban hanh va t6 chirc trién khai K& hoach nay dén toan thé can bo,
cdng churc x4.

Chu tich UBND x4 truc tiép theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién; guong
mau trong thuc hién cac tiéu chi chinh quyén than thién.

B4 tri ngudn lyuc (kinh phi, co s& vat chét, nhan luc) dé thue hién cac nhiém vy
ctia Ké hoach; uu tién hoan thién Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Hang nam Ban Chi dao x4 v& thuc hién Quy ché dan chi & co sé té chirc tur
danh gia két qua thuc hién cac tiéu chi dat chuin chinh quyén than thién, ddng thoi,
nhdp dit liéu HO so dé nghj céng nhan dat chuin chinh quyén than thién trén Hé
théng quén trj thong tin quy ché dan chu, thoi gian hoan thanh trude ngay 15/11
héng nam trén trang: https://qcde.vnptlab.com (gém: 1. To trink ciia Chi tich UBND
cdp xd trinh Chi tich UBND cdp tinh; 2. Bdo cdo két qua xdy dung “chinh quyén
than thién” ctia UBND cd}:) xd; 3. Bang tw cham diém theo cdc tidu chi cua B¢ tiéu
chi; 4. Tai liéu minh chitng (theo fing tiéu chi).




2. Ban Xay dung Pang Pang ty

Phéi hop thyc hién 8 chirc khao sét sy hai 1ong ciia can bd, cong chirc, nguoi
déan, doanh nghiép theo chi dao ctia Ban Tuyén gido va Dan véan Tinh Gy va thuc
hién cdc nhiém vu lién quan khéc.

3. Cac co quan, don vi true thugec UBND xa

Can cu linh vuc phu trach, chi dong xay dung ké hoach cong tac cu thé, trién
khai thuc hién céc tiéu chi thudc linh vuc minh phu trach; thuc hién nghiém nguyén
téc "4 xin - 4 luén - 5 khong" va cac ché dé gior gilc, ddng phuc, thai do khi tiép xuc,
lam viéc v6i Nhan dén; ddy manh (g dung cng nghé théng tin dé xay dung chinh
quyén dién tu.

Pinh ky béo céo két quéa thuc hién vé UBND xa dé téng hop, béo céo Ban
Thuong vu Pang uy theo quy dinh.

3.1. Phong Van héa - Xa héi xa

La co quan thuong tryc cia UBND x4 trong trién khai x@y dyng chinh quyén
than thién; tham muu chinh cho UBND x3 cac nhiém vu vé xdy dung chinh quyén
thén thi¢n va Ban Chi dao xa vé thyc hién Quy ché dan chii & co s& cac nhiém vu
lién quan, dam bao ding quy trinh, quy dinh.

Cur01 can b (phu trdch mang Néi vy) 1am dau mdi théng tin vé xy dung chinh
quyén than thién véi co quan nganh doc cip trén (S¢ Noi vu tinh). Tong hop bdo céo
két qua thuc hién dinh ky.

3.2. Trung tdm phuc vu hanh chinh céng xé

Phu tréch niém yét thong tin, duy tri trat tu, né nép viéc tiép, xir ly thu tuc hanh
chinh cho Nhan dan, doanh nghiép; theo di thuc hién céc ndi quy, quy ché va Ké
hoach nay.

3.3. Phong kinh té

Tham muu b tri kinh phi thyc hién cac ndi dung ctia Ké hoach theo dung quy
dinh, tlr ngan sach cla x4 va cic ngudn huy dong hop phép khac dé day nhanh tién
d¢ xdy dung chinh quyén than thién xa.

3.4. Trung tdm cung vmg dich vu su nghiép céng

Téng cuong cong tac tuyén truyén, ning cao chét luong cac chuyén muc,
chuyén dé, céac tin, bai vé cong tac chi dao xdy dung chinh quyén than thién; cha
trong théng tin nhim nhan rong cac ¢4 nhan, don vi ¢6 nhiéu sang tao, cach lam hay,
hiéu qua.

3.5. Van phong HPND - UBND xd

Phéi hop Phong Vin héa — Xa hoi tham muu xay dung, ban hanh c4c vin ban
chi dao vé xay dung chinh quyén than thién.

4. Mt tran T6 qudc va cac doan thé chinh tri - xa hoi

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc
huong tng, tham gia xdy dung chinh quyén than thién.
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Huy dong luc luong hd tro tiép don, huéng dan nguoi dan tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh c6ng. Tham gia gidm sat viéc thuc hién cac tiéu chi chinh quyén than
thién; phan anh kip thoi nhiing han ché, bt cap véi Ban chi dao quy ché dan chi xa.

Ké hoach nay 1a co s& @& UBND x& Nam Duong t6 chirc trién khai, kidm tra
va danh gid két qua xdy dung chinh quyén thén thién x4 giai doan 2026-2030. Trong
qua trinh thye hién néu c vuéng mic, kip thoi phan 4nh vé Ban chi dao quy ché dan
chi xa (qua Phong Vén héa - Xa hgi xd) dé xem xét, didu chinh cho phi hop./.

(Guri kém Phu luc vé cdc khdu hiéu, mau biéu va phiéu khdo sdt phuc vu cong
tde xdy dumg chinh quyén thén thién)

TM. UBND XA

N
Vi Thi Tinh “=ZE€Tuén Anh

Noi nhin:

- Ban Tuyén gido va Déan vén Tinh iy (bdo cdo);

- Thudng truc Pang vy (bdo cdo);

- Lanh dao UBND x4;

- Ban Chi dao x4 vé thuc hién Quy ché dan chu & co s0;

- Ban Xay dung Pang Dang uy;

- Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t§ chirc chinh tri - xa hoi xa:
- Céc co quan chuyén mén (thyc hién);

- Luu: VT, VHXH.




