UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NAM DUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
sé: 70 /BC-UBND Nam Duong, ngay 12thang 6 nim 2026
BAO CAO

Két qua tiép nhin, giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong xa Nam Dwong thang 6/2026

Thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu
vé thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thoéng tai Bo
phan Mat cira va Cdng Dich vu cong qudc gia; Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP
ngay 31/12/2025 sira ddi, b6 sung mot sé diéu caa Nghi dinh s6 118/2025/NP-
CP caa Chinh phu; Théng tu sé 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Vin
phong Chinh phi huéng dan thi hanh mot sé noi dung cua Nghi dinh sé
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phii; Quyét dinh sé 141/QB-UBND
ngay 02/02/2026 caa UBND tinh ban hanh Quyét dinh danh muc bao céo dinh ky
phuc vu muc tiéu quan 1y trén dia ban tinh Bic Ninh; Cha tich UBND x& Nam
Duong bao céo két qua tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tm Phuc vu hanh
chinh cong thang 6/2026 nhu sau:

I. KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Tinh hinh thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong; cong tac bo
tri nguon nhan luc

Trong théng 6, Chu tich UBND x& tiép tuc tap trung thuc hién cac giai phap
nham nang cao chat luong, hiéu qua nhu cau glal quyét thu tuc hanh chinh (TTHC)
cua to chire, ca nhan va doanh nghiép trén Cong dich vu cdng qudc gia; viéc tiép
nhan va tra két qua cac TTHC dugc UBND x4 giai quyét dam bao dung thoi gian
quy dinh.

Chu tich UBND x& da pho bién, quan triét va trién khai hé théng thong tin
giai quyét TTHC cap tinh, cip x4 theo md hinh tap trung tai cac co quan chuyén
mon va Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

Chi dao cén bg, cdng chirc caa Trung tam tiép nhan, giai quyét cac TTHC
cua cong dan trén Dich vu cong caa cac Bo, nganh theo quy dinh; kip thoi niém
yét, cong khai, minh bach céc thii tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét.
100% thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan, cap nhat, theo dbi trén Hé thdng théng
tin giai quyét TTHC.

Duy tri thuc hién mé hinh phuc vu “Chuyén d6i s6 vi nhan dan phuc vu”, day
manh s hoa hd so va hudng dan nguoi dan nop ho so truc tuyén. Tang cuong hd tro
cong dan ngay tir khau tiép nhan, han ché téi da hd so phai b sung nhiéu lan.



Thuong xuyén theo ddi, giam sat, danh gia, don doc viéc giai quyét va tra
két qua cta cac co quan, don vi lién quan theo ding quy trinh duoc phé duyét;
yBu cau co quan c6 tham quyén thdng tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét
thu tuc hanh chinh cho t6 chire, ca nhan; don ddc cac co quan, don vi xit Iy cac hd
so dén hodc qua han giai quyét.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng c6 04/06 can b, cong chuc (thiéu 02),
trong d6: 01 Giam déc, 03 céng chirc; trinh d6 chuyén mon: Pai hoc 04/04; LLCT
trung cap 04/04. Can b, cdng chirc ¢6 Y thic t6 chire Ky luat, ¢ tinh than trach
nhiém trong cong viéc, co thai do tan tinh, huéng dan nguoi dan trong viéc tiép
nhan, giai quyét TTHC; thuong xuyén theo ddi, don déc cac co quan, don vi trong
viéc viéc giai quyét, tra két qua hd so TTHC theo dung thoi gian quy dinh.

2. Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC & cac linh vuc thugc tham
quyén va cac linh vue dwoc phan cip, phan dinh tham quyén

Thang 6/2026 (tir ngay 14/5 dén ngay 14/6/2026), UBND xa di tiép nhan
980 hd so (trong ky 963, ky trudc chuyén sang 17); da giai quyét tra két qua 938
ho so; trong d6, ho so giai quyét trude han 12 937 ho so (dat 95,8%), ding han 13
01, qué han 13 0 hd so; ho so dang giai quyét 1a 42, trong d6: chua dén han 12 42,
qua han 12 0 h6 so; ho so yéu cau bo sung 1a 0 ho so; ho so tra lai cho t6 chuc, ca
nhan 12 0; hd so tiép nhan va giai quyét qua dich vu céng truc tuyén 1 980 hd so
(dat ty 1& dich vu cbng truc tuyén 1a 100%). Tong s6 ho so tra qua Buu dién theo
Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Chinh phu vé viéc tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich
1a 530 ho so, dat 54%. Ty 1& ho so thanh toan truc tuyén dat 100%; ty Ié ho so co
sb hoa khi tiép nhan 1a dat 99,4%:; ty Ié hd so co két qua dién tir dat 95,3%.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da day manh viéc ang dung céng nghé
thong tin trong giai quyét TTHC; quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC déu duogc
thuc hién trén méi truong dién tir (qua hé thong Cong dich vu cong qudc gia mai);
qua d6, ngudi dan, t6 chire, cac co quan quan 1y nha nude déu kiém soat duoc qua
trinh giai quyét TTHC cua co quan, don vi.

Viéc tiép nhan va giai quyét, tra két qua TTHC da gop phan khic phuc duoc
tinh trang cham tré, dun day, né tranh va giam duoc phién ha, tiéu cuc, sach nhiéu
trong qua trinh giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép. Y thic, trach
nhiém cua can bo, cong chuc duoc giao thuc hién giai quyét TTHC ting budc
dugc néng cao.

Tinh minh bach trong qua trinh giai quyét TTHC tir viéc tiép nhan ho so
dén tham dinh, giai quyét, tra két qua, thu phi, 18 phi cho t6 chuic va c4 nhan duoc
cong khai, minh bach.

Trong ky, khdng phét sinh phan anh kién nghi lién quan giai quyét TTHC
trén dia ban x4, cong dan hai 1ong véi thai do phuc vy, tinh than trach nhiém cua
do1 ngli cong chuc.



2. Ton tai, han ché

Mot bd phan ngudi dan, nhat 1a nguoi cao tudi, ndng dan it tiép can cong
nghé thdng tin con ldng tang khi thao tac, sir dung tng dung trén hé théng Cong
dich vu cdng qudc gia mai.

II1I. PE XUAT KIEN NGHI: Khong.

Trén day 1a két qua tiép nhan, giai quyét TTHC ciaa nguoi dan, doanh
nghiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thang 6/2026; Chu tich UBND xa
Nam Duong tran trong bao cao Van phong UBND tinh, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh Bac Ninh./.

Noi nhgn:

- Van phong UBND tinh (Trung tdm
PVHCC tinh);

- CT, cac PCT UBND x4;

- LbVP, TTPVHCC x&;

- Luu: VT.
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